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Número gratis 1-877 WeCare8 ó 1-877-932-2738  
Llame de 8 a.m. a 6 p.m., de lunes a viernes 

Español, inglés, cantonés, mandarín y vietnamita 
Otros idiomas disponibles 

Las TARIFAS MÁS BAJAS del condado de Alameda 
Sólo de $4 a $14 por niño por mes y no más de $42 por familia por mes. 

¿Por qué elegir Alliance? 
OPCIONES:•	  Ofrecemos a los afiliados una variedad de proveedores, 
con más de 1,700 médicos y especialistas, 15 hospitales, 29 centros 
de salud comunitarios y más de 180 farmacias en todo el condado de 
Alameda. 
BAJO COSTO:•	  Somos el plan de menor costo en el condado de 
Alameda. Usted recibe una cobertura completa de atención médica de $4 
a $14 por niño por mes y no más de $42 por familia por mes. 
CON BASE EN LA COMUNIDAD:•	  Trabajamos con los médicos de 
su comunidad que proporcionan servicios de atención médica de calidad. 
Como prestamos servicios solamente a los residentes del condado de 
Alameda, todo nuestro dinero se queda en la comunidad local. 
PERSONAL AMABLE:•	  Tenemos personal que habla varios idiomas y 
que entiende sus necesidades. Llámenos si necesita ayuda con la atención 
médica de su hijo. También podemos conseguir que tenga un intérprete, 
sin costo para usted. 
PROGRAMAS GRATUITOS DE EDUCACIÓN DE SALUD:•	  
Podemos ayudarlo a hacerse cargo de su salud ofreciéndole programas de 
salud, videos, materiales impresos y grupos de apoyo. 
Los temas incluyen:  
- Alimentación saludable y ejercicios - Salud cardíaca 
- Cómo dar el pecho al bebé - Cómo dejar de fumar  
- Atención de la diabetes y el asma - Parto y paternidad

Cómo funciona el plan 
Usted elige el médico de su hijo, uno que hable su idioma y satisfaga sus • 
necesidades y que tenga un horario de consultas cómodo para usted. 
Después de elegir al médico, usted recibirá una tarjeta de identificación • 
para los servicios médicos y medicamentos de receta. 
Si necesita un especialista, su médico se lo preautorizará. • 
Usted puede cambiar de médico en cualquier momento. • 

Cómo elegir 
Escriba Alameda Alliance for Health en el espacio indicado en la solicitud. 
Si tiene alguna pregunta o si necesita ayuda para elegir un médico, llámenos 
gratis al 1-877-932-2738.
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¿Por	qué	afiliarse	a	Blue	Cross?	
Tenemos una de las mayores variedades de médicos de Healthy Families • 
Program, con más de 47,468 médicos y más de 315 hospitales. Llámenos o 
visite www.anthem.com/ca para encontrar un proveedor de su área. 
Su hijo podrá ir directamente a cualquier médico o especialista de nuestra • 
red EPO. 
Somos el Plan proveedor comunitario de bajo costo en la mayoría de los • 
condados ¡probablemente en el suyo también! 
Línea de ayuda de enfermería las 24 horas, gratis para nuestros afiliados. • 
Ayuda gratuita las 24 horas para problemas de salud de la adolescencia. • 
Anthem Blue Cross ha sido un nombre de confianza en California para la • 
atención médica por más de 70 años. 
Más de 250,000 afiliados a Healthy Families Program dependen de • 
Anthem Blue Cross; más que de cualquier otro plan. 

¡Anthem Blue Cross ha sido elegido por más afiliados a Healthy Families 
en todo el estado que cualquier otro plan! 

Cómo funciona nuestro plan 
Usted recibe la atención que necesita: Usted puede ir a cualquier médico de 
nuestra gran red de pediatras y médicos familiares y generales, en cualquier 
parte del estado. Usted puede llevar directamente a su hijo a cualquier 
especialista de la red, cuando sea necesario. 
Usted recibe los medicamentos que necesita: Usted puede usar cualquiera 
de nuestras muchas farmacias aprobadas: Rite Aid, Walgreens, Longs, CVS 
y muchas más, incluyendo muchas farmacias locales independientes. Los 
medicamentos cuestan solamente $5. 
Usted recibe las respuestas que necesita: Nuestros representantes de servicios 
al cliente están a su disposición para ayudarle de lunes a viernes, de 7 a.m. a 7 
p.m. Usted puede llamar al médico de su hijo o a nuestra línea de información 
de salud de enfermería si necesita atención después de horas de consulta. 
Le recompensamos por llevar a vacunar a su bebé y su hijo pequeño a las 
consultas de rutina. Nuestro Programa de recompensas al afiliado (Member 
Reward Program) ofrece recompensas como equipos para hacer su casa a 
prueba de niños, equipos básicos de primeros auxilios y bolsas para gimnasio. 

Cómo elegir 
Escriba Anthem Blue Cross EPO en el espacio indicado de la solicitud. 
¿Tiene alguna pregunta? Llámenos al 1-800-227-3238. 
 
Servicios proporcionados por Blue Cross of California operando como Anthem Blue Cross. 
Ostentadores de licencias de Blue Cross Association. ®ANTHEM es una marca registrada. 
“Blue Cross” y sus símbolos son marcas registradas de Blue Cross Association. ©2008 
WellPoint, Inc. Healthy Families es una marca de servicios de la Junta de seguros médicos de 
riesgos administrados (Managed Risk Medical Insurance Board).

Blue Cross of California
is now

Organización de proveedores exclusivos (EPO) 
Llame al 1-800-227-3238 de lunes a viernes de 7 a.m. a 5 p.m.  
Español, inglés y servicios de interpretación para la mayoría de 
los demás idiomas
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¿Por	qué	afiliarse	a	Anthem	Blue	Cross? 
Tenemos una de las mayores variedades de médicos de Healthy Families • 
Program, con más de 13,242 médicos y más de 127 hospitales. Llámenos 
o visite www.anthem.com/ca para encontrar un proveedor de su área.
Línea de ayuda de enfermería las 24 horas, gratis para nuestros afiliados. • 
Ayuda gratuita las 24 horas para problemas de salud de la adolescencia. • 
Tenemos personal local amable de Blue Cross en su comunidad para • 
ayudarlo. 
Anthem Blue Cross ha sido un plan de seguro médico de confianza en • 
California por más de 70 años. 
Más de 250,000 afiliados a Healthy Families Program dependen de • 
Anthem Blue Cross; más que de cualquier otro plan. 

¡Anthem Blue Cross ha sido elegido por más afiliados a Healthy 
Families en todo el estado que cualquier otro plan! 

Cómo funciona nuestro plan 
Usted recibe la atención que necesita: Usted puede elegir su médico de 
nuestra gran red de pediatras y médicos familiares y generales. Puede cambiar 
de médico en cualquier momento con sólo llamar a Anthem Blue Cross. El 
médico de su hijo puede enviarle directamente a un especialista cuando sea 
necesario. 
Usted recibe los medicamentos que necesita: Usted puede usar cualquiera de 
nuestras muchas farmacias aprobadas: Rite Aid, Walgreens, Longs y muchas 
más, incluyendo muchas farmacias locales independientes. Los medicamentos 
cuestan solamente $5. 
Usted recibe las respuestas que necesita: Nuestros amables y serviciales 
Representantes de servicios al cliente están a sus órdenes para ayudarle de 
lunes a viernes, de 7 a.m. a 7 p.m. Usted puede llamar al médico de su hijo 
o a nuestra línea de información de salud de enfermería si necesita atención 
después de horas de consulta. 
Le recompensamos por llevar a vacunar a su bebé y a su hijo pequeño a las 
consultas de rutina. Nuestro Programa de recompensas al afiliado (Member 
Reward Program) ofrece recompensas como equipos para hacer su casa a 
prueba de niños, equipos básicos de primeros auxilios y bolsas para gimnasio. 

Cómo elegir 
Escriba Anthem Blue Cross HMO en el espacio indicado de la solicitud. 
¿Tiene alguna pregunta? Llámenos al 1-800-227-3238. 
 
Servicios proporcionados por Blue Cross of California operando como Anthem Blue Cross. 
Ostentadores de licencias de Blue Cross Association. ® ANTHEM es una marca registrada 
“Blue Cross” y los símbolos son marcas registradas de Blue Cross Association. © 2008 
Well-Point, Inc. Healthy Families es una marca de servicios de la Junta de seguros médicos de 
riesgos administrados (Managed Risk Medical Insurance Board).

Blue Cross of California
is now

Organización de mantenimiento de la salud (HMO) 
Llame al 1-800-227-3238 de lunes a viernes de 7 a.m. a 5 p.m. 
Español, inglés y servicios de interpretación para la mayoría de 
los demás idiomas
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Plan EPO 
1-800-393-6145 

Llame de 8 a.m. a 5 p.m., de lunes a viernes 
Español, inglés e intérpretes de Language Line para la mayoría de los 

demás idiomas 

¿Cuál es la diferencia entre un plan EPO y HMO? 
El condado donde viva su hijo determina si recibirá cobertura de una EPO 
o HMO. En nuestro plan EPO, usted puede elegir cualquier proveedor que 
pertenezca a nuestra red EPO de Healthy Families cada vez que su hijo 
necesite atención médica.
¿Por qué debería elegir Blue Shield EPO? 

Servicio:•	  Blue Shield de California tiene una tradición de casi 70 años 
de servicios al afiliado. 
Costo:•	  Usted paga de $7 a $17 por niño, con un máximo de $51 por 
mes por todos los niños de su familia. 
Médicos:•	  Usted puede elegir el médico de su hijo de nuestra red EPO 
de Healthy Families. 
Respaldo:•	  Ofrecemos una variedad de recursos de salud y bienestar, 
como programas de control de la salud, boletines informativos de 
atención preventiva y materiales de educación de salud. 

Cómo funciona el plan Blue Shield EPO 
Tenga acceso a la atención de calidad:•	  Usted puede llevar a su hijo 
directamente con cualquier médico o especialista, que usted elija, de 
nuestra red EPO de Healthy Families. 
Es fácil surtir sus medicamentos de receta:•	  Usted puede surtir los 
medicamentos de receta de su hijo por $5 cada una, en cualquier 
farmacia de la red de Blue Shield: Walgreens, Longs, Rite-Aid, Sav-On 
y más, entre ellas muchas farmacias locales independientes en todo 
California. 
Estamos listos para ayudarle:•	  Nuestro amable personal de servicios al 
afiliado está aquí de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m., para responder a 
sus preguntas. Llámenos al 1-800-393-6145. 

Cómo elegir 
Escriba Blue Shield EPO en el espacio indicado de la solicitud. Si necesita 
ayuda para encontrar un médico cerca de su hogar, llámenos al 
 1-800-393-6145. 
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Plan HMO 
1-800-393-6145 

Llame de 8 a.m. a 5 p.m., de lunes a viernes 
Español, inglés e intérpretes de Language Line para la mayoría de los 

demás idiomas 

¿Cuál es la diferencia entre un plan EPO y HMO? 
El condado donde viva su hijo determina si recibirá cobertura de una EPO 
o HMO. En nuestro plan HMO, usted puede elegir un médico que atenderá 
a su hijo cada vez que necesite atención médica. 
¿Por qué debería elegir Blue Shield HMO? 

Calidad:•	  Hemos recibido el reconocimiento de “Excelente” del 
Comité nacional de garantía de calidad (National Committee of Quality 
Assurance, NCQA), la más alta calificación posible, por nuestros 
servicios y calidad. 
Servicio:•	  Blue Shield de California tiene una tradición de casi 70 años 
de servicios al afiliado. 
Costo:•	  Usted paga de $7 a $17 por niño, con un máximo de $51 por 
mes por todos los niños de su familia. 
Médicos:•	  Usted puede elegir entre más de 28,000 médicos personales 
y encontrar uno que hable su idioma. 

Cómo funciona el plan Blue Shield HMO 
Tenga acceso a la atención de calidad:•	  Usted elige el médico 
personal para su hijo de nuestra gran red y éste le proporcionará las 
preautorizaciones para los especialistas cuando sea necesario. 
Es fácil surtir sus medicamentos de receta:•	  Puede surtir fácilmente 
las recetas para su hijo en cualquier farmacia de la red de Blue Shield: 
Walgreens, Longs, Rite-Aid, Sav-On y más, entre ellas muchas 
farmacias locales independientes en todo California. 
Estamos listos para ayudarle:•	  Nuestro amable personal de Servicios 
al afiliado está aquí de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m., para 
responder a sus preguntas 

 
Cómo elegir 
Escriba Blue Shield HMO en el espacio indicado de la solicitud. Si 
necesita ayuda para encontrar un médico cerca de su hogar, llámenos al 
1-800-393-6145. 
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1-800-530-2899 
Llame de 8 a.m. a 5:30 p.m., de lunes a viernes 

Inglés, español, vietnamita y muchos otros idiomas disponibles 
El único plan de Healthy Families Program en el condado de Orange, 

que ofrece las MEJORES TARIFAS de $4 a $14 por niño hasta un 
máximo de $42 por familia. 

CalOptima Kids fue creado para mejorar el acceso a la atención médica 
para los niños del condado de Orange. En 2006 Healthy Families 
Program ha reconocido a CalOptima Kids otorgándole el Premio a la 
excelencia	por	la	atención	de	calidad	que	ofrece	a	sus	afiliados.	
 
¿Por qué elegir CalOptima Kids? 

¡Su hijo es primero! • 
¡La atención de calidad es nuestra prioridad más importante! • 
Tenemos un programa que recompensa a nuestros afiliados cuando • 
reciben sus chequeos y vacunas necesarios. 
Usted puede elegir entre más de 1,800 médicos y cientos de farmacias de • 
todo el condado de Orange. 
Ofrecemos acceso telefónico a una Línea de ayuda con médicos o • 
enfermeras. 
Tenemos un amable personal altamente calificado que entiende sus • 
preocupaciones y le da las respuestas que necesita. 

 
Cómo funciona el plan: 

Médicos que entienden sus inquietudes:•	  El médico que usted elija será 
el médico personal de su hijo y le proporcionará la atención médica de 
rutina. Si es necesario, usted puede cambiar su médico por cualquier 
motivo. 
La atención que su hijo necesite:•	  El médico de su hijo trabajará con 
usted y hará los arreglos para cualquier servicio de atención especial que 
su hijo necesite. El médico trabajará con usted para enviarlo directamente 
con un especialista. 
Los medicamentos que necesite su hijo:•	  Muestre la tarjeta de 
identificación de CalOptima Kids de su hijo en cualquiera de las más 
de 450 farmacias para surtir una receta y solamente haga un pequeño 
copago. 
Atención médica las 24 horas: •	 Llame al médico de su hijo si tiene una 
emergencia. Si no puede encontrar al médico de su hijo, llame al 911 
o vaya directamente a la sala de emergencias hospitalaria más cercana. 
Asegúrese de tener consigo la tarjeta de identificación CalOptima Kids 
de su hijo. 

 
Cómo elegir 
Escriba CalOptima Kids y el nombre del médico que quiera en el espacio 
indicado de la solicitud. Si tiene alguna pregunta, por favor llame al depar-
tamento de Servicios al cliente, al 1-800-530-2899. 
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1-800-605-2556 
Llame de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes 

 Nuestros amables y altamente calificados representantes de Servicios al 
afiliado lo ayudarán. 

Hablamos español, inglés, ruso, armenio, vietnamita, cantonés, 
mandarín y muchos otros idiomas. 

 
¿Por	qué	afiliarse	a	Care1st	Health	Plan?	
Con Care1st, usted obtiene un socio de atención médica, comprometido a 
garantizar que usted obtenga la mejor atención. Porque la buena atención es 
una sociedad entre usted, su médico y el plan de seguro médico. 

Estamos en su localidad.•	  Trabajamos con los médicos de su vecindario, 
quienes hablan su idioma y entienden sus necesidades. 
Atención especial.•	  Trabajamos con muchos especialistas que atenderán 
sus necesidades médicas especiales cuando lo necesite. 
Asistencia lingüística gratuita.•	  Haremos los arreglos para los servicios 
de interpretación gratuitos para usted, durante sus consultas médicas y 
visitas a la farmacia, para que pueda entender su atención. 
¿Necesita medicamentos?•	  Muchas de nuestras 1,400 farmacias 
asociadas están cera de usted, como Sav-On, Rite Aid y otras. Muchas 
ofrecen servicio las 24 horas 

 
Cómo funciona nuestro plan 
Elija un médico. Elija un médico personal (PCP) de nuestra extensa red de 
asociados. Éste se encargará de toda la atención médica de rutina de su hijo 
y hará los arreglos para las consultas con especialistas. Solamente haga una 
cita para consultarlo. 
Usted puede cambiar el PCP de su hijo por cualquier motivo, sólo llámenos 
al 1-800-605-2556. 
Tarjeta de identificación del plan de seguro médico. Le enviaremos una 
tarjeta de identificación para su hijo, antes de que comience su cobertura 
médica. Lleve siempre consigo esta tarjeta y muéstrela siempre que su hijo 
visite al médico, vaya al hospital o al recoger algún medicamento. 
Estamos aquí para ayudarle. Llámenos al 1-800-605-2556 si tiene alguna 
pregunta o problema o si necesita ayuda con la atención médica de su hijo. 
 
Cómo elegir 
Escriba Care1st Health Plan en el espacio indicado de la solicitud. Incluya 
su nombre y su elección de médico. Si necesita ayuda, sólo llámenos al 
1-800-605-2556. 
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1-877-814-1861 
Llame gratis de 8 a.m. a 5 p.m. de lunes a viernes 

Español e inglés, además de otros idiomas con Language Line 
Servimos todas las comunidades de los condados de Santa Bárbara y 

San Luis Obispo 
 
¿Por qué elegir CenCal Health? 
¡Tenemos las cuotas más bajas del condado de Santa Bárbara! 

De $4 a $14 por niño por mes hasta un máximo de $42 por mes por todos • 
los niños de la familia 
Más de 950 profesionales de la atención médica • 
Centros de salud, que incluyen: American Indian Health & Services, • 
centros de salud comunitarios y de vecindario, centros de salud del 
condado, centros de salud comunitarios de la costa central, todos los 
hospitales de los condados de Santa Bárbara y San Luis Obispo y más de 
110 farmacias 

 
CenCal Health es su plan de seguro médico de la costa central, con sede 
en Santa Bárbara. ¡Ayudamos a miles de chicos cada año! El personal de 
servicios al afiliado vive y trabaja aquí y conoce a la comunidad. Ellos están 
a sus órdenes de 8 a.m. a 5 p.m. al 1-877-814-1861, si quiere información y 
tiene preguntas. 
 
Cómo funciona el plan: ¡Es fácil! 

Seleccione CenCal Health y elija uno de los médicos personales (PCP) • 
de nuestra lista (el personal de casi todos los consultorios de los PCP 
hablan español). Le enviaremos un paquete de bienvenida al afiliado 
nuevo con una tarjeta de identificación, prueba de cobertura y un manual 
del afiliado. 
El PCP que usted elija para su hijo le proporcionará atención y enviará a • 
su hijo con otros médicos si es necesario. Usted puede cambiar su PCP 
una vez al mes. 
Usted puede llamar incluso alguno de los demás médicos para hacer una • 
cita directamente: 

20 consultas por año con el quiropráctico • 
20 consultas por año con el acupunturista • 
Exámenes anuales de rutina con el ginecólogo • 

Además, usted recibe los medicamentos de receta que usted necesita de • 
las farmacias de su propio vecindario. 

 
Cómo elegir 
Escriba CenCal Health y el nombre del PCP que usted quiera en el 
espacio indicado de la solicitud. Si tiene alguna pregunta, llámenos 
gratis al 1-877-814-1861 o visite nuestro sitio web en www.cencalhealth.org. 



147Si necesita ayuda, llame a HFP al 1-800-880-5305. La llamada es gratis. 

1-800-700-3874 
Llame de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., de lunes a viernes 

Español e inglés - También otros idiomas disponibles 
www.ccah-alliance.org 

¿Por qué elegir Central Coast Alliance for Health? 
Costo 

Somos el único plan de los condados de Santa Cruz y Monterey • 
disponibles al costo mensual más bajo de $4 a $14 por niño por mes, 
hasta un máximo de $42 por mes por todos los niños de la familia. 

Opciones 
Usted puede elegir su propio médico. Tenemos más de 1,100 • 
proveedores, entre los que se encuentran especialistas, hospitales y 
farmacias, para que pueda obtener atención en su vecindario cuando 
usted la necesite. 
Las afiliadas pueden ver a un ginecólogo/obstetra sin preautorización. • 

Calidad y servicio 
Trabajamos arduamente para darle la mejor atención y servicio al cliente. • 
Estamos comprometidos con nuestra comunidad y la salud de sus hijos. 
Somos de la localidad, con oficinas en Scotts Valley, Watsonville y • 
Salinas. 
Tenemos programas, como control del asma y la diabetes, para ayudar a • 
mantener saludable a su hijo. Entre nuestro personal tenemos enfermeras, 
trabajadoras sociales y educadoras de salud para ayudarle 

Cómo funciona el plan 
Cuando se inscriba, elija un médico adecuado para su hijo. Puede • 
cambiar de médico una vez al mes. 
Su médico ayudará con todas las necesidades de atención médica de • 
su hijo. Éste enviará a su hijo al especialista o el hospital cuando sea 
necesario. 
Le enviaremos información y una tarjeta de identificación de Alliance. • 
Usted tendrá que mostrar su tarjeta de identificación cuando consulte a su 
médico y cuando vaya a la farmacia. 
Puede obtener sus medicamentos de receta de muchas farmacias de • 
cadena y de vecindario. 
Si necesita atención de urgencias, usted puede llamar a su médico las 24 • 
horas del día, siete días de la semana. 

Cómo elegir 
Escriba Central Coast Alliance for Health y el médico o clínica que elija 
en el espacio indicado de la solicitud. Si tiene alguna pregunta, llame gratis 
a nuestro amable personal bilingüe al 1-800-700-3874. ¡Estamos aquí para 
ayudarle! 
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1-800-224-7766 las 24 horas del día, 
7 días de la semana, 365 días del año 

Español, inglés y vietnamita 
Más de 140 otros idiomas disponibles a través del servicio Language 

Line 

¿Por qué elegir Community Health Group? 
Hemos atendido a la gente del condado de San Diego desde 1982. Desde 
julio de 2003 estamos en la mitad sur del condado de Riverside. Como 
plan de seguro médico sin fines de lucro, reinvertimos nuestros recursos en 
nuevos programas y servicios. Gracias a nuestra gran red de proveedores 
hemos sido nombrados Plan proveedor comunitario del condado de San 
Diego durante los últimos diez años. Este nombramiento significa que 
estamos a su disposición al costo mensual más bajo de $4 a $14 por niño por 
mes, hasta un máximo de $42 por mes por todos los niños de la familia. 

Nuestros	afiliados	tienen	acceso	a:	
Servicios a los afiliados las 24 horas al día y 7 días a la semana, con sólo • 
llamar a 1-800-224-7766. 
Una Línea de consejos de enfermería telefónicos las 24 horas del día. • 
Más de 490 médicos personales y más de 2,000 médicos especialistas. • 
Más de 300 farmacias, entre las que se encuentran Rite Aid, Sav-On, • 
Longs, Wal-Mart y muchas farmacias de vecindario. 
La mayoría de los hospitales locales, entre los que se encuentran el • 
Hospital infantil y los hospitales Sharp Healthcare y Scripps. 
Servicios y materiales educativos de salud multilingües. • 

Cómo funciona el plan 
Usted puede eligir a su médico o podemos ayudarlo a encontrar el más • 
adecuado para sus necesidades. 
Usted recibirá una llamada telefónica de bienvenida durante su primer • 
mes de afiliación. 
Usted recibirá un paquete de bienvenida con información sobre nuestros • 
servicios, una tarjeta de identificación de afiliado y una tarjeta para 
medicamentos de receta. 
Usted puede ir a cualquiera de nuestras farmacias o pedir sus • 
medicamentos de receta por correo. 
Servicios de atención de urgencias disponibles las 24 horas del día y son • 
autorizados por su médico o por la enfermera de consejos telefónicos. 
En caso de emergencia, llame al 911 o vaya a la sala de emergencias • 
hospitalaria más cercana. 

Cómo elegir 
Escriba Community Health Group y el nombre del médico que usted quiere 
en el espacio indicado de la solicitud. Si tiene alguna pregunta o necesita 
ayuda para elegir un médico, llámenos gratis al 1-800-224-7766. 
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Llame las 24 horas del día al 1-800-475-5550 
Servicio TDD/TTY: 1-800-353-7988 

Tenemos servicios de interpretación para todos los idiomas 

¿Por qué elegir Community Health Plan? 
Community Health Plan tiene una gran red de médicos, hospitales, farmacias 
y profesionales médicos para elegir, de todo el condado de Los Ángeles. 
Tenemos contratados hospitales públicos y privados de su comunidad, los 
que proporcionan acceso a los servicios de atención médica de calidad para 
los niños elegibles. Community Health Plan ha sido seleccionado como 
“Plan proveedor comunitario” para el condado de Los Ángeles durante los 
ocho años anteriores seguidos. Como resultado, CP está disponible a las 
cuotas más bajas para su familia. 

Cuotas de $4 a $14 por niño por mes, hasta un máximo de $42 por mes • 
por todos los niños de la familia. 
Usted tiene muchas opciones cuando se une a CP. Tenemos miles de • 
médicos y farmacias ubicadas en su comunidad. 
Médicos disponibles en muchos idiomas, quienes entienden su cultura y • 
sus valores. 
Muchas de nuestras instalaciones tienen horarios amplios y servicios los • 
fines de semana. 
Una Línea de consejos de enfermería gratuita para ayudarle. • 
Centros de atención de urgencias abiertos hasta las 11:00 p.m. 7 días de • 
la semana. 

Cómo funciona el plan 
Usted puede elegir su médico personal cuando se inscriba. • 
Usted recibirá una tarjeta de identificación para los servicios médicos y • 
medicamentos de receta. 
Su médico personal coordinará toda su atención. • 
Si tiene que cambiar de médico, nuestra oficina de Servicios al afiliado le • 
ayudará. 
Puede surtir sus medicamentos de receta en cualquiera de nuestras • 
muchas farmacias de su comunidad. 
¿Preguntas? Llame a nuestra Línea de consejos de enfermería o a • 
Servicios al afiliado si necesita ayuda. 

Cómo elegir 
Escriba Community Health Plan en el espacio indicado de la solicitud. Si 
necesita ayuda, por favor llame al Servicios al afiliado al 1-800-475-5550. 
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1-877-661-6230 
Llame de 8 a.m. a 5 p.m., de lunes a viernes 

(excepto día feriados) 
¡Español e inglés además de una Línea de ayuda de idiomas! 

 ¿Por qué elegir Contra Costa Health Plan (CCHP)? 
CCHP está comprometido con las más altas normas de servicio al cliente y 
la atención médica de calidad. Hemos atendido a la gente de Contra Costa 
por más de 35 años y ahora prestamos servicios a más de 80,000 personas. 
¡Como Plan proveedor comunitario, estamos disponibles a las cuotas más 
bajas de sólo $4 a $14 por niño, hasta un máximo de $42 por mes por todos 
los niños de la familia! 

Cómo funciona el plan 
Su tarjeta de identificación es su pase a la atención médica de calidad y en el 
reverso contiene números importantes. 

Usted puede elegir un proveedor personal (PCP) antes de la inscripción • 
o podemos sugerirle uno para usted. Usted puede cambiar su PCP en 
cualquier momento. 
Su proveedor personal le ayudará a recibir la atención que usted necesite, • 
incluyendo preautorizaciones para especialistas y hospitales. 
Use cualquiera de nuestros ocho centros de salud de vecindario o nuestra • 
amplia red de proveedores comunitarios y hospitales. 
¡Reciba sus medicamentos de receta a través de nuestra red nacional de • 
farmacias! 
Si necesita algún medicamento que no esté en nuestra Lista de • 
medicamentos preferidos, su médico trabajará con CCHP para ayudarle a 
obtener la medicina usted necesite. 
Los consejeros experimentados de Servicios al afiliado Consejeros • 
pueden responder sus preguntas, actualizar su información y ayudarle a 
encontrar un PCP adecuado a sus necesidades. 
Si usted está enfermo o lesionado, nuestro servicio de consejos de • 
enfermería puede ayudarlo a decidir qué hacer las 24 horas del día, todos 
los días. 
También tenemos programas de control de enfermedades, servicios de • 
educación de salud y consejeros personales de salud para sus necesidades 
médicas complejas. 
¡Sus servicios de atención de urgencia o emergencias están cubiertos en • 
todo el mundo! 

Cómo elegir 
Escriba Contra Costa Health Plan en el espacio indicado en la solicitud. 
Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda con la solicitud, llame al 
1-877-661-6230 (oprima 6). 

Contra Costa Health Plan, una tradición de atención 
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Llame gratis al 1-800-327-0502 de lunes a viernes 
7:30 a.m. a 7:00 p.m. 

Servicios al cliente multilingües 
 ¿Por qué elegir Health Net Life EPO? 
Nuestro negocio es atenderle. Health Net ha proporcionado una valiosa 
cobertura de atención médica a los californianos por más de 25 años. 
Nuestro plan está a su alcance y está concebido para cubrir sus necesidades 
únicas de atención médica. Health Net ofrece: 

Uno de los proveedores de planes de seguros médicos de California con • 
más de 2.4 millones de afiliados. 
Una red de proveedores en todo el estado ubicados en su comunidad, con • 
48,000 médicos contratados, 420 hospitales y 4,400 farmacias en todo el 
estado. 
Una Línea de consejos de enfermería por teléfono las 24 horas del día • 
para los afiliados con sólo llamar. 
Asistencia a los afiliados, con un excelente servicio las 24 horas del día y • 
7 días a la semana, con representantes de Servicios al afiliado que hablan 
su idioma. 
Personal local de Health Net en su comunidad para ayudarlo. • 
Acceso a una variedad de recursos y materiales gratuitos de salud y • 
bienestar, como control de la obesidad infantil, la diabetes y el asma. 
Sitio web en • www.healthnet.com, que cuenta con función de búsqueda de 
médicos y consejos de salud. 
El plan EPO está suscrito por Health Net Life, una subsidiaria de Health • 
Net. 

Cómo funciona el plan 
Usted elige un médico personal, quien será el médico regular de su hijo y • 
quien le proporcionará o hará los arreglos para la atención de su hijo. 
El médico regular de su hijo lo enviará a un especialista cuando sea • 
necesario. 
Usted puede cambiar el médico regular de su hijo tan seguido como una • 
vez al mes. 
Los medicamentos están cubiertos en las farmacias participantes. • 
Muestre su receta y su tarjeta de identificación Health Net en la farmacia. 
Usamos Rite-Aid, CVS, Longs, Costco, Sav-On y Walgreens, así como 
otras muchas farmacias independientes. 
Los médicos usan nuestra lista de medicamentos aprobados, tanto de • 
marca como genéricos. 
Si necesita atención fuera de horas de consulta, comuníquese al • 
consultorio de alguno de los médicos de nuestra red o llame a la Línea de 
consejos de enfermería las 24 horas para recibir una respuesta inmediata. 
En caso de emergencias que pongan en peligro la vida, llame al 911 o • 
vaya a sala de emergencias más cercana. 

Cómo elegir 
Escriba Health Net Life EPO-1031 en el espacio indicado de la solicitud. 
Si necesita ayuda para elegir un médico o para llenar el formulario, llame al 
1-800-327-0502. 
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Llame gratis al 1-800-327-0502 de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 7:00 p.m. 
Servicios al cliente multilingües 

¿Por qué elegir Health Net HMO? 
Nuestro negocio es atenderle. Health Net ha proporcionado una valiosa 
cobertura de atención médica a los californianos por más de 25 años. Nuestro 
plan está a su alcance y está concebido para cubrir sus necesidades únicas de 
atención médica. Health Net ofrece: 
Uno de los planes de seguro médico mas grandes de California, con más de 2.4 
millones de afiliados. 

Somos el Plan proveedor comunitario de bajo costo (CPP) en los condados • 
de Fresno, Napa, Solano y Yolo. Como el CPP de los condados de Fresno, 
Napa, Solano y Yolo, las cuotas de HFP van de $4 a $14 por niño por mes, 
con un máximo de $42 por mes para todos los niños elegibles de la familia. 
Una gran red de proveedores de todo el estado ubicados en su localidad, • 
con 48,000 médicos bajo contrato, 420 hospitales y 4,400 farmacias en 
todo el estado. 
Asistencia al afiliado, con un excelente servicio las 24 horas del día y 7 • 
días a la semana, con representantes de Servicios al afiliado que hablan su 
idioma. 
Una Línea de consejos de enfermería por teléfono las 24 horas del día para • 
los afiliados con sólo llamar. 
Personal local de Health Net en su comunidad para ayudarlo. • 
Acceso a una variedad de recursos y materiales gratuitos de salud y • 
bienestar, como control de la obesidad infantil, la diabetes y el asma. 
El Comité nacional de aseguramiento de la calidad (National Committee • 
for Quality Assurance, NCQA) nos ha otorgado la categoría de 
acreditación como “Excelente” por nuestro producto comercial HMO. 
Visite nuestro sitio web en • www.healthnet.com, para buscar de médicos y 
encontrar consejos de salud. 

Cómo funciona Health Net HMO 
Usted elige un médico personal (PCP), quien será el médico regular de su • 
hijo. El PCP y su grupo médico le proporcionará o hará los arreglos para la 
atención de su hijo. 
El médico regular de su hijo lo enviará a un especialista médico cuando sea • 
necesario. 
Usted puede cambiar el médico regular de su hijo tan seguido como una • 
vez al mes. 
Los medicamentos están cubiertos en las farmacias participantes. Muestre • 
su receta y su tarjeta de identificación Health Net en la farmacia. Usamos 
Rite-Aid, CVS, Longs, Costco, Sav-On y Walgreens, así como otras 
muchas farmacias independientes. 
Los médicos usan nuestra lista de medicamentos aprobados, tanto de marca • 
como genéricos. 
Para recibir atención fuera de horas de consulta, comuníquese con el • 
médico o grupo médico de su hijo para obtener una respuesta inmediata. 
Muchos también tienen consultorios con atención de urgencias. 
En caso de emergencias que pongan en peligro la vida, llame al 911 o vaya • 
a sala de emergencias más cercana. 

Cómo elegir 
Escriba Health Net HMO-1010 en el espacio indicado de la solicitud. Si 
necesita asistencia para elegir un médico o para llenar la solicitud de afiliación, 
llame 1-800-327-0502. 
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1-888-936-PLAN (7526) 
Llame de 8 a.m. a 5 p.m., de lunes a viernes 

Inglés, español, hmong, vietnamita y camboyano 
 

¿Por qué elegir Health Plan of San Joaquín (HPSJ)? 
Ahorre hasta el 43%•	  
Como el Plan proveedor comunitario de los condados de San Joaquín y 
Stanislaus, HPSJ es el único plan con cuotas de $4 a $14 por niño por 
mes, hasta un máximo de $42 por mes por todos los niños de la familia. 
¡Usted recibe todos los beneficios de Healthy Families Program y aún así 
paga menos que en otros planes! 
Acceso:•	  
Usted puede elegir entre cientos de médicos, hospitales y farmacias en 
todo el condado de Stanislaus. ¡Las familias de Galt también pueden 
seleccionar HPSJ y recibir atención en nuestra área de servicio! 
Información de salud•	  
Hable por teléfono con una enfermera las 24 horas del día. Llame a 
nuestra audioteca para saber más sobre diabetes, asma y otros temas de 
salud ¡un servicio gratuito para nuestros afiliados! 
Servicio personalizado•	  
Estamos ubicados convenientemente en el Valle central y solamente 
a una llamada telefónica. Usted puede recibir ayuda con la solicitud o 
reunirse con un representante de nuestro departamento de Servicios al 
afiliado para hablar de sus beneficios. 

Cómo funciona el plan 
Seleccione el médico personal de su hijo de una lista de proveedores locales. 
Este médico supervisará la atención médica de su hijo. 
El médico personal de su hijo lo enviará a ver a un especialista de HPSJ. 
Si el especialista adecuado no está disponible dentro de nuestra red, 
ayudaremos a su médico a localizar un especialista fuera de nuestra red. 
Le enviaremos una tarjeta de identificación con la información del médico 
de su hijo. Presente esta tarjeta cada vez que pida servicios médicos. Lo 
alentamos a hacer una cita de atención preventiva con su médico tan pronto 
como se afilie. 
 Cómo elegir 
¡Es fácil! Escriba HPSJ en el espacio indicado de la solicitud. ¡Llámenos 
hoy mismo para obtener más información! 
1-888-936-PLAN (7526). 
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1-800-750-4776, de lunes a jueves: 8:00 a.m. a 6:00 p.m.,
los viernes: 9:30 a.m. a 6:00 p.m. 

Inglés, español, tagalo y muchos otros idiomas a través de los servicios 
de interpretación 

 

¿Por qué elegir Health Plan of San Mateo (HPSM)? 
¡Elija HPSM para obtener la atención que necesite de los médicos, clínicas y 
hospitales que usted ya conoce! HPSM ha operado localmente en el condado 
de San Mateo desde 1987. Trabajamos con la mayoría de los médicos y 
hospitales del área y más de 200 farmacias de cadena e independientes. 
Nuestros médicos hablan varios idiomas, entienden su cultura y están cerca 
de su casa o su trabajo. Somos el Plan proveedor comunitario del condado de 
San Mateo, por lo que su cuota mensual de Healthy Families para el CPP va 
de $4 a $14 por niño por mes, hasta un máximo de $42 por mes por todos los 
niños de una familia. 

Cómo funciona el plan 
Cada afiliado de Healthy Families elige un médico personal (PCP). Su PCP 
se encarga de la mayor parte de sus necesidades básicas de atención médica. 
En caso de emergencia, llame a su PCP en cualquier momento, incluyendo 
noches y fines de semana. 
Podemos ayudarlo a encontrar el PCP adecuado. Usted puede cambiar 
su PCP tan seguido como una vez al mes. Si es necesario, su PCP le 
enviará con alguno de nuestros muchos especialistas. Los afiliados pueden 
obtener servicios de planificación familiar y atención prenatal sin una 
preautorización. Si necesita medicamentos, su médico le hará una receta. 
Una vez que se haya inscrito, usted recibirá una llamada de bienvenida de 
nosotros y le enviaremos un paquete con información, incluyendo una tarjeta 
de identificación de afiliado. Usted deberá llevar consigo esta tarjeta cuando 
vaya a todas sus citas médicas y a la farmacia cuando vaya a recoger sus 
medicamentos. 

¿Y si tengo alguna pregunta sobre HPSM? 
Si necesita ayuda o si tiene algún problema, llame a un representante de 
Servicios al afiliado de HPSM al 1-800-750-4776. 

Cómo elegir 
Para afiliarse a HPSM de Healthy Families, escriba HPSM en el espacio 
indicado en la solicitud. 
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Llame gratis al 1-866-294-IEHP (4347) / 1-800-718-4347 TTY  
Llame de 8 a.m. a 6 p.m., de lunes a viernes  

Personal bilingüe: español e inglés  
Además de más de 140 idiomas diferentes 

IEHP está disponible de $4 a $14 por niño por mes, hasta un máximo de $42 
por todos los niños de una familia. Usted podría ahorrar hasta $108 al año! 
 ¿Por qué elegir Inland Empire Health Plan (IEHP)? 
Su hijo es primero. Somos un plan de seguro médico sin fines de lucro. Lo 
que quiere decir que pensamos primero en la salud de su hijo, no en el dinero. 
Le daremos la ayuda que usted necesita. Los afiliados de Healthy Families 
nos dieron la puntuación más alta por servicios al cliente en 2006. 
Usted está a cargo. Elija entre más de 600 médicos personales, 1,800 
especialistas, 27 hospitales importantes y muchas más de 500 farmacias, entre 
las que se encuentran Walgreens, Rite-Aid y Longs Drug. 
Nos interesa mantener sano a su hijo. IEHP ofrece uno de los programas de 
bienestar con mejores calificaciones (como control del asma, bebés sanos) de 
California. 
Ésta es la opción inteligente. Proporcionamos atención médica de alto 
nivel. IEHP recibió una “Acreditación excelente” y nuestro Programa de 
control de la salud ganó una “Acreditación completa” de NCQA, la principal 
organización de control de calidad de la nación para planes de seguro médico. 
Ésta es su garantía de una atención de alta calidad. 

Cómo funciona el plan 
Cómo elegir a su médico. Usted elegirá un médico personal para proporcionar 
atención y hacer los arreglos para otra atención necesaria para su hijo. 
Podemos ayudarlo a encontrar un médico adecuado para su hijo y si quiere 
cambiar de médico, sólo llame a Servicios al afiliado de IEHP. 
Para obtener Medicamentos de receta. Nuestra gran red de farmacias le 
permite obtener sus medicamentos justo en su propio vecindario. 
Con IEHP usted nunca está solo. ¿No puede comunicarse con su médico? No 
se preocupe. Llame a nuestra enfermera las 24 horas del día, incluso en fines 
de semana y días feriados, para que se pueda sentir mejor sin tener que salir 
de casa. Si necesita más ayuda, nuestra enfermera le indicará alguna clínica 
abierta (centro de atención de urgencias) cercana. Usted recibirá la atención 
que usted necesite. 

Cómo elegir 
Escriba IEHP en espacio indicado en la solicitud de Healthy Families o 
llámenos gratis al 1-866-294-IEHP (4347). Nuestro personal bilingüe puede 
ayudarlo a llenar la solicitud. 
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Llame gratis al: 1-800-464-4000 
Llame de 7 a.m. a 7 p.m., de lunes a viernes y de 7 a.m. a 3 p.m. los 

sábados y domingos 
Español, inglés, árabe, armenio, mandarín, cantonés, camboyano, farsi, 

hmong, coreano, laosiano, ruso, tagalo y vietnamita 
 

¿Por qué elegir Kaiser Permanente? 
Los médicos y los profesionales de la atención médica de Kaiser Permanente 
colaboran para darle a usted beneficios completos de atención médica. Los 
beneficios incluyen: 

Servicios de médicos y hospitales para su hijo • 
Servicios y materiales educativos de salud • 
Clínicas de atención de urgencias a su disposición el mismo día • 
Servicios de laboratorio, radiografías y farmacia ubicados cómodamente • 
en cada instalación médica 
Consejos médicos por teléfono y servicios de emergencias a su • 
disposición las 24 horas del día 
Atención de rutina y vacunas para el bebé • 
Cómodos horarios en las tardes y fines de semana • 
Virtualmente sin papeleo • 

 
Cómo funciona el plan 
Cómo comenzar 
Una vez afiliado, usted recibirá: 

Una tarjeta de identificación de Kaiser Permanente para cada hijo afiliado • 
El • Manual de los servicios de Kaiser Permanente, una útil guía de 
nuestras instalaciones médicas, que incluye direcciones, números 
telefónicos, instrucciones sobre cómo llegar y mapas 
El manual • Healthwise Handbook, una guía de auto-atención para usted y 
su familia con consejos útiles y más de 200 temas de salud 

Cómo recibir atención 
En la fecha de comienzo de su afiliación, usted tendrá acceso a los beneficios 
y servicios de Healthy Families Program de Kaiser Permanente. En ese 
momento, le instamos a seleccionar un médico personal para cada uno de sus 
hijos. 
Usted puede hacer una cita con sólo llamar al Centro de llamadas para citas 
de la instalación de Kaiser Permanente más cercana a su hogar. 

Cómo elegir 
Escriba Kaiser Permanente como su elección de plan de seguro médico en 
el espacio indicado de la solicitud. 
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9700 Stockdale Highway Bakersfield, CA 93311 
1-800-391-2000 Servicios al afiliado, de lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m. 

Español e inglés 

¿Por qué elegir Kern Family Health Care (KFHC)? 
KFHC está aquí para garantizar que sus hijos reciban atención médica de 
calidad del médico que les guste. KFHC es local, nuestros proveedores son 
locales, nuestros servicios son locales y tenemos un fuerte compromiso 
con nuestra comunidad. Tenemos una gran red de proveedores que incluye 
médicos, clínicas y hospitales en el condado de Kern. También ofrecemos 
clases de educación de salud y servicios para ayudar a sus hijos a mantenerse 
sanos. 

¡Más afiliados de Healthy Families Program del condado de Kern eligen 
Kern Family Health Care que cualquier otro Plan de seguro médico! 

Cómo funciona el plan 
Cada afiliado elige un practicante personal (PCP) de nuestra lista (Directorio 
de proveedores). Este médico le ayudará con todas las necesidades de 
atención médica de su hijo. 

Si su hijo necesita atención especializada, KFHC lo enviará a ver un • 
especialista de KFHC. 
Cada vez que su hijo necesite servicios médicos, usted hará una cita con • 
el PCP que elija y presentará la tarjeta de identificación de KFHC de su 
hijo. 
Los medicamentos de receta están cubiertos. Visite cualquier farmacia • 
anotada en nuestro Directorio de proveedores y muestre la tarjeta de 
identificación de KFHC de su hijo. 

Servicios de Kern Family Health Care 
Más de 500 proveedores médicos para atender a su hijo. • 
5 hospitales locales para servirle. • 
Línea de consejos de enfermería las 24 horas para responder cualquier • 
pregunta sobre su atención médica. 
KFHC ofrece clases de educación de salud y materiales a nuestros • 
afiliados, como: Cómo comer bien, Cómo cuidar a su bebé, Cómo perder 
peso o Cómo dejar de fumar. 
Servicios de interpretación. • 

Cómo elegir 
Escriba Kern Family Health Care/1015 en el espacio indicado de la 
solicitud. Si necesita ayuda, llame al 1-800-391-2000 o visítenos en internet 
en: www.kernfamilyhealthcare.com. 
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1-888-4LA-CARE (1-888-452-2273) 
Llame de 8 a.m. a 5 p.m., de lunes a viernes  

¡Lo ayudaremos en su idioma! 
 ¿Por qué elegir L.A. Care Health Plan? 
L.A. Care tiene una gran red de proveedores cómodamente situados. Como 
afiliado, usted puede elegir entre más de 4,000 médicos, 1,200 farmacias 
y los hospitales importantes cerca de usted. Estos proveedores hablan 
varios idiomas y trabajan en su vecindario. Nuestros afiliados saben que los 
proveedores de L.A. Care prestan servicios de atención médica de alta calidad. 
Estando al servicio solamente de los residentes del condado de Los Ángeles, 
L.A. Care, es el plan de seguro médico público más grande del país y seguimos 
creciendo. Los casi 800,000 afiliados satisfechos de L.A. Care pasan la voz a 
sus amigos y vecinos. Nuestros afiliados saben que: 

Somos una fuente confiable de atención médica. • 
Respetamos a nuestros afiliados. • 
Entendemos las necesidades y la cultura de los afiliados. • 

Nuestros afiliados saben que si están enfermos o necesitan el consejo de una 
enfermera sobre atención médica, pueden llamar gratuitamente, en cualquier 
momento del día o la noche, 7 días de la semana, incluso días feriados y los 
ayudaremos. 
Nuestros afiliados saben que nosotros creemos que todos los niños merecen 
una atención médica de calidad y al alcance de todos los bolsillos. ¡Únase a 
nosotros! 

L.A. Care trabaja por usted, así es como: 
Le enviamos información en inglés o español. • 
Usted puede elegir el médico de su hijo de nuestra gran red o podemos • 
elegir el médico adecuado para usted. 
El médico que usted elija coordinará las necesidades de atención médica de • 
su hijo y cualquier atención especializada u hospitalaria. 
Su hijo recibirá chequeos gratuitos ¡y lo recompensaremos a usted por • 
obtener esos chequeos! 
Usted puede obtener los medicamentos de receta de su hijo de cualquiera • 
de nuestras farmacias. 
Haremos los arreglos para los servicios de interpretación gratuitos • 
durante sus consultas médicas y visitas a la farmacia. Sólo llámenos y lo 
ayudaremos. 

Cómo elegir 
Escriba L.A. Care Health Plan en la solicitud y elija su médico personal 
(médico) o lo ayudaremos a elegir un médico cerca de usted. Si tiene 
alguna pregunta o necesita ayuda, llámenos gratis al 1-888-4LA-CARE 
(1-888-452-2273) o vaya a www.lacare.org. 



159Si necesita ayuda, llame a HFP al 1-800-880-5305. La llamada es gratis. 

1-888-665-4621 
Llame de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., de lunes a viernes 

Español, inglés, vietnamita y otros idiomas 

¿Por qué elegir Molina Healthcare of California? 
Molina Healthcare ha sido acreditado por el Comité nacional de garantía de 
calidad (National Committee of Quality Assurance, NCQA) por el programa 
Medi-Cal. Molina ha proporcionado atención de calidad a las familias de 
California por más de 20 años. Por lo que nosotros sabemos cómo concebir 
nuestros servicios de manera de satisfacer las necesidades de su familia. En 
Molina Healthcare, usted tendrá: 

Opciones •	
Con casi 9,717 médicos personales y especialistas, usted puede encontrar 
un médico justo en su vecindario. Los afiliados a Molina Healthcare 
pueden visitar las clínicas Molina o el médico personal bajo contrato de 
su elección. 
Línea de consejos de enfermería las 24 horas del día •	
Molina Healthcare ofrece una Línea de consejos de enfermería las 24 
horas del día, 7 días de la semana, con personal de enfermería titulado. 
Citas el mismo día en una clínica Molina •	
Molina Healthcare le ofrece citas el mismo día en nuestras cómodamente 
ubicadas clínicas Molina Medical Center de California. 
Atención médica familiar •	
Molina Healthcare tiene programas como control del embarazo y del 
asma, concebidos para mantener sano a su hijo. 
Gran red de farmacias•	  
Usted puede ir a una farmacia justo en su vecindario, como Sav-On, 
CVS, Rite Aid, Walgreens y muchas más. 
Bajo costo •	
Molina es el único plan del condado de Sacramento disponible al costo 
mensual más bajo de $4 a $14 por niño por mes, hasta un máximo de $42 
por mes por todos los niños de la familia. 

Cómo funciona el plan 
Usted elige un médico personal, quien estará a cargo de las necesidades • 
médicas de su hijo. Como su elección de médico es importante, usted 
puede cambiar su médico tan a menudo como una vez al mes. 
Si es necesario, el médico personal de su hijo le enviará a ver un • 
especialista. 
Los medicamentos de su hijo están cubiertos en nuestras farmacias • 
participantes. 
También recibirá una lista de nuestros hospitales. • 

Cómo elegir 
Sólo escriba Molina en el espacio indicado de la solicitud. Podemos 
ayudarlo a elegir el médico adecuado para las necesidades médicas de su 
hijo. Llámenos al 1-888-665-4621. 
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1-888-558-5858 
Llame de 8:30 a.m. a 5:30 p.m. de lunes a viernes 

Español, inglés, cantonés, mandarín, vietnamita y otros idiomas 
Tenemos las cuotas más bajas de San Francisco 

¡Usted podría ahorrar hasta $108 al año si elige San Francisco Health 
Plan! 

 ¿Por qué elegir San Francisco Health Plan? 
¡Más afiliados de Healthy Families Program eligen San Francisco Health 
Plan que cualquier otro plan en San Francisco! 

Elija su propio médico: •	 Tenemos más de 2,300 proveedores personales 
y especialistas, con 6 de los mejores hospitales y 200 farmacias, todas en 
su vecindario y quienes hablan muchos idiomas. 
El costo más bajo:•	  Como el “Plan proveedor comunitario” de San 
Francisco, su hijo recibirá atención médica de calidad al precio más 
bajo. Sus cuotas mensuales van de $4 a $14 por niño por mes, hasta un 
máximo de $42 por todos los niños de la familia. 
Personal amable y atención de calidad:•	  Tenemos un fuerte compromiso 
con nuestra comunidad y la salud de nuestros niños. Trabajamos 
arduamente para darle la mejor atención y servicios al cliente y nuestro 
personal habla muchos idiomas y entiende sus necesidades. 

 Cómo funciona el plan 
Cuando se inscriba, elija un médico adecuado para su hijo. Podemos • 
ayudarlo encontrar un médico y usted puede cambiar de médico en 
cualquier momento y por cualquier motivo. 
Su médico ayudará con todas las necesidades de atención médica de su • 
hijo y lo enviará con un especialista u hospital cuando sea necesario. 
Usted recibirá un paquete de bienvenida con información de fácil • 
lectura, acerca de cómo usar su plan de seguro médico y su tarjeta de 
identificación del afiliado. 
Presente su tarjeta de identificación en las citas médicas o en su farmacia • 
cuando vaya a recoger medicamentos, ahí mismo en su vecindario. 
Estamos aquí para usted todos los días, para todas sus necesidades de • 
atención médica. 

Cómo elegir 
Sólo escriba San Francisco Health Plan en el espacio indicado de la 
solicitud o llámenos al 1-888-558-5858 para ayudarlo a llenar la solicitud o 
elegir un médico. 
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1-800-260-2055 
Llame a Servicios al afiliado de 8:30 a 5:30 p.m. de lunes a viernes 

Llame a la línea de consejos de enfermería las 24 horas 
Español, inglés, vietnamita y más de 100 idiomas más 

¿Por qué elegir Santa Clara Family Health Plan? 
Somos su plan de seguro médico local. Nosotros también vivimos aquí. 
Vivimos y trabajamos aquí mismo en el condado de Santa Clara. Sabemos 
personalmente lo que le importa a esta comunidad y sus necesidades. Fuimos 
los primeros en establecer un programa dedicado a atender a TODOS los niños 
del condado. Como organización sin fines de lucro, todos nuestros fines son 
ver que usted tenga acceso a la atención médica que usted necesita y merece.

Usted obtiene las mejores tarifas del condado de Santa Clara. Sus cuotas • 
mensuales van de $4 a $14 por niño por mes, hasta un máximo de $42 por 
todos los niños de la familia. 
Tenemos todo tipo de proveedores para elegir, incluyendo proveedores • 
individuales, grupos, clínicas y centros universitarios. Tenemos más de 
1,600 médicos, 8 hospitales y más de 190 farmacias. 
Usted recibe beneficios completos: consultas médicas, medicamentos de • 
receta, hospital, sala de emergencias, vacunas y atención de rutina para el 
bebé. 
Usted también obtiene: Un servicio de Línea de consejos de enfermería • 
las 24 horas del día, acupuntura, servicios quiroprácticos, servicios 
de interpretación, programas de control del asma y clases gratuitas de 
educación de salud y grupos de apoyo de muchos temas. 

Cómo funciona el plan 
Usted recibirá una llamada de bienvenida y una invitación para venir a una • 
recepción de bienvenida y orientación para afiliados. 
Lo ayudaremos a encontrar un médico adecuado para usted. Su médico • 
le enviará directamente con un especialista cuando tenga que verlo. Las 
afiliadas pueden ver a su ginecólogo/obstetra sin preautorización Y usted 
puede cambiar de médico en cualquier momento por cualquier motivo. 
Estamos aquí para ayudarle todo el día, todos los días. Nuestro • 
departamento de Servicios al afiliado está a su disposición para ayudarlo 
durante las horas de oficina. Nuestra línea de consejos de enfermería está 
a su disposición para responder preguntas de salud las 24 horas del día y 
7 días a la semana. Si necesita atención y el consultorio de su médico está 
cerrado, nuestras enfermeras consejeras lo ayudarán a decidir qué hacer. 
Lo escuchamos. ¡Únase a nuestro comité asesor en español, inglés o • 
vietnamita! 
Haremos los arreglos para que haya un intérprete en su consulta médica. • 
Usted puede usar cualquiera de nuestras más de 190 farmacias, incluyendo • 
Longs, Walgreens, Rite Aid, Sav-On, Safeway, Albertsons, K-Mart, Target, 
Costco y muchas farmacias independientes. 

Cómo elegir 
Escriba Santa Clara Family Health Plan en el espacio indicado de la 
solicitud. ¿Preguntas? Llámenos al 1-800-260-2055. 
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1-805-677-8787 ó 1-800-600-8247 de lunes a viernes, 
de 8:30 a.m. a 4:30 p.m. 

Español e inglés 

 ¿Por qué elegir Ventura County Health Care Plan? 

Costo 
Nuestro costo mensual de $4 a $14 por niño, hasta un máximo de $42 por • 
todos los niños de la familia, es el más bajo que cualquier otro plan del 
condado. 

Su decisión 
Usted puede ver a cualquier médico personal (PCP) de la red en • 
cualquier momento. 
Las afiliadas pueden ver a un ginecólogo/obstetra sin preautorización. • 
Usted puede ver a cualquiera de nuestros especialistas en cualquier • 
momento. 

Servicios médicos 
Donde quiera que usted viva en el condado de Ventura, tenemos • 
instalaciones cerca de su hogar para la atención de urgencias y de 
emergencias. 
Ventura County Health Care Plan tiene algunos de los mejores médicos • 
del condado, para atender a sus hijos. 
Ventura County Health Care Plan tiene 15 centros de salud de atención • 
primaria cómodamente ubicados en todo el condado. 
Los medicamentos de receta están a su disposición en la mayoría de • 
las farmacias de su comunidad, incluyendo Longs, Sav-On, CVS, Rite 
Aid, Medicine Shoppe, Costco, Vons, K-Mart y muchas farmacias de 
vecindario. 

Trabajamos por usted. Así es cómo lo hacemos:
Usted lleva a su hijo con el médico personal o especialista de su elección. • 
Usted puede ver a los médicos especialistas sin autorización previa. • 
Llame a nuestro amable personal bilingüe al • 1-805-677-8787, en 
cualquier momento en que tenga preguntas o necesite ayuda. 

Cómo elegir 
Escriba VCHCP en el espacio indicado de la solicitud. Escriba el nombre del 
médico personal que quiera seleccionar para cada niño o adolescente en el 
espacio indicado en la solicitud. Si necesita ayuda para seleccionar al médico 
más adecuado a sus necesidades especiales o si tiene alguna otra pregunta 
sobre Ventura County Health Care Plan, por favor llame al 
1-805-677-8787. ¡Estamos aquí para ayudarle! 
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1-888-849-8440 de 8 a.m. a 6 p.m., de lunes a viernes 
Español e inglés 

 

Por qué elegir Access Dental 
Tenemos un gran número de dentistas generales y especialistas para 
elegir. Nuestros dentistas entienden las necesidades de las familias con niños 
y ofrecen una atención de la mejor calidad. 
Le facilitamos las cosas. Los dentistas de Access están ubicados en toda 
California, así que muy probablemente haya uno en su vecindario. Tenemos 
muchos dentistas que hablan español y otros idiomas. Los consultorios 
dentales de la red están abiertos cuando menos 30 horas a la semana. 
Con Access Dental usted obtiene la ayuda que necesite. Lo ayudaremos 
a encontrar un dentista cerca de su hogar y que hable su idioma. Llámenos 
gratis al 1-888-849-8440. 
 

Cómo funciona Access Dental 
Cuando sus hijos se afilian a Access, usted elige un dentista personal para 
cada niño. Éste es el dentista que atiende de manera regular la dentadura 
de su hijo. Queremos que usted elija el dentista adecuado para usted: la 
ubicación, el idioma y el horario de consultas perfectos. Si tiene que cambiar 
de dentista, sólo llame gratis al 1-888-849-8440 y le ayudaremos a hacer el 
cambio. 
Usted puede hacer una cita una vez que haya elegido su dentista. 
Normalmente su hijo puede recibir chequeos, atención de rutina o 
seguimiento a más tardar en tres semanas. Si su hijo necesita un especialista, 
pregunte primero al dentista personal. El dentista colaborará con Access para 
encontrar el mejor especialista para su hijo. 
Los dentistas de Access pueden atender emergencias durante horas de 
consulta el mismo día que usted llame. Si no puede comunicarse con el 
dentista personal de su hijo, vaya al dentista más cercano o a la sala de 
emergencias, no importa dónde esté usted. La atención de emergencia está a 
su disposición las 24 horas del día. 
Usted puede llamar a nuestra línea gratuita para que lo ayudemos a hacer 
cualquier tipo de cita (1-888-849-8440). 

Cómo elegir 
Escriba Access Dental en el espacio indicado de la solicitud. 
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1-877-580-1042
de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., de lunes a viernes 

Español e inglés 
Tenemos servicios de interpretación para otros idiomas 

 

¿Por qué elegir Delta Dental? 
Delta Dental ha proporcionado beneficios de salud dental a los californianos 
desde 1955. Delta es la compañía de beneficios dentales más antigua y más 
grande de California, cubriendo a casi 17 millones de californianos. Somos 
una corporación sin fines de lucro, comprometida a proporcionar a los 
clientes la atención de salud dental de la más alta calidad. 
 

Cómo funciona el plan 
Como afiliado de Delta Dental, usted tendrá acceso a más de 12,815 
dentistas de nuestra red de Healthy Families. Hay muchos en su área. No 
necesita una autorización para ver al especialista. 
Con Delta Dental, usted puede visitar cualquier dentista de la red de Healthy 
Families que usted quiera y puede cambiarlo en cualquier momento sin 
avisarnos. Pero, lo mejor es encontrar un dentista que le guste en su área y 
visitarlo de manera regular. 
Si no puede encontrar un dentista en su área que hable su idioma o que tenga 
acceso para discapacitados, llame a nuestro número telefónico gratuito de 
Servicios al cliente anotado arriba y le ayudaremos a encontrar un dentista. 
Todos los dentistas de la red proporcionan acceso a la atención dental de 
emergencia las 24 horas del día y 7 días a la semana. Primero, llame a su 
dentista de la red si tiene alguna emergencia. Si no puede comunicarse con 
su dentista regular o si no ha visitado aún a algún dentista de la red, llame a 
nuestro número gratuito del Servicios al cliente para ayudarle. Esto también 
es aplicable si usted está fuera de su área o del estado. Sus emergencias 
dentales están cubiertas sin importar dónde se encuentre. 
El personal de Servicios al cliente de Delta Dental habla español e inglés 
y tiene acceso a intérpretes para muchos otros idiomas. Llame a nuestro 
número de teléfono gratuito. Lo ayudaremos en su idioma o lo ayudaremos 
a obtener un intérprete Nuestra meta es ofrecer a todos nuestros afiliados 
atención dental de calidad. 

Cómo elegir 
Escriba Delta Dental en su solicitud, en el espacio indicado para elegir plan 
de atención dental. 
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Health Net Dental 1-800-213-6991 
Llame de 8 a.m. a 5:00 p.m. Hora del Pacífico  
140 idiomas a través de AT&T Language Line 

 ¿Por qué elegir Health Net Dental? 
Health Net fue creado pensando en las necesidades dentales de sus hijos. 
Descubra la calidad de la atención y el servicio que disfrutan nuestros 
afiliados, todo por una cuota a su alcance, con una cómoda red de dentistas y 
especialistas dentales de calidad. 
Proporcionamos servicios dentales completos, como chequeos regulares y 
servicios preventivos, entre los que se encuentran, limpiezas, tratamientos 
con fluoruro, selladores, barnices fluorados y mucho más. Otros servicios 
dentales que recibirán sus hijos, son empastes, coronas, separadores, etc. 
Health Net tiene un departamento de servicios al afiliado con representantes 
capacitados para responder a sus preguntas, con respaldo las 24 horas de 
nuestros dentistas. 

Cómo funciona el plan 
¡Muy sencillo! Toda la atención dental la ofrece un grupo organizado 
de dentistas, asistentes dentales titulados y otros profesionales de la 
atención dental que trabajan en equipo para darle atención dental de 
manera completamente coordinada. Toda la atención y los tratamientos 
son coordinados por su dentista personal seleccionado, a excepción de la 
atención de emergencias. El tiempo que pasa entre hacer una cita y recibir la 
atención es normalmente menos de dos semanas; la atención de seguimiento 
es de 2 a 4 semanas o a más tardar en 24 horas en las emergencias. 
En el momento de la inscripción, usted seleccionará un dentista personal 
para su hijo de nuestra extensa lista de dentistas capacitados. Usted puede 
cambiar de dentista tan a menudo como desee, llamando al departamento de 
servicios para afiliados. 
Su dentista lo ayudará si es necesaria una preautorización para un 
especialista.
Para casos de emergencia o atención de urgencia, usted puede llamar 
al número gratuito de emergencias las 24 horas anotado en la tarjeta de 
identificación de afiliado y tendrá a su disposición personal capacitado para 
responder sus preguntas. 

Cómo elegir 
Para inscribirse al plan de atención dental de Health Net, escriba Health Net, 
Plan 2010 en el espacio indicado de la solicitud. Luego elija un Dentista 
personal del Directorio de proveedores. Si necesita ayuda para seleccionar 
un dentista de su área, por favor llame a nuestro departamento de servicios 
al afiliado al 1-800-213-6991. Esperamos gustosos la oportunidad de dar la 
bienvenida a sus hijos como nuestros nuevos afiliados de Health Net Dental 
Plan.
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1-888-584-5830
de 8 a.m. a 6 p.m., de lunes a viernes 

Español e inglés 

¿Por qué elegir Premier? 
Más opciones•	  
Premier tiene una gran red de proveedores acreditados por nosotros. 
Premier le permitirá recibir atención de cualquier proveedor en los 
lugares donde no haya proveedores de la red cerca de su casa. Bajo 
nuestro programa, se le garantiza a usted el acceso a un proveedor en los 
lugares donde no haya proveedores contratados, ya sea dentro o fuera de 
la red. 
Más	flexibilidad•	  
Usted puede elegir un proveedor por cualquier motivo que le parezca 
importante; puede cambiar su dentista en cualquier momento y puede 
elegir un dentista cuyo consultorio sea más conveniente para usted y que 
hable su idioma. 
Más ayuda•	  
Usted puede llamar a la línea de ayuda gratuita de Premier al 1-888-584-
5830 para que le respondan sus preguntas, le ayuden a encontrar algún 
tipo de dentista o para que le ayuden a hacer citas. 

 

Cómo funciona Premier 
Cuando usted se afilia a Premier, usted puede ir a cualquiera de los dentistas 
de la red de su comunidad. Si en su área no hay dentistas de la red, le 
recomendaremos un dentista fuera de la red o usted podrá elegir a su propio 
dentista en esas áreas, Usted puede hacer una cita una vez que haya elegido 
su dentista. 
Si necesita un especialista Premier, usted puede pedir a su dentista personal 
una preautorización. 
Siempre que su hijo consulte algún dentista, lleve consigo su tarjeta 
de identificación de Premier. Cuando usted muestre esta tarjeta en el 
consultorio del dentista, ellos nos llamarán para verificar su elegibilidad y 
beneficios. 
Los dentistas personales de Premier pueden atender emergencias durante 
horas de consulta el mismo día que usted llame. Si no puede comunicarse 
con su dentista regular, vaya al dentista o a la sala de emergencias más 
cercanos, no importa dónde esté usted. La atención de emergencia está a su 
disposición las 24 horas del día. 

Cómo elegir 
Escriba Premier en el espacio indicado de la solicitud. 
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Servicios al cliente: 1-800-880-3080 
Llame de 5 a.m. a 6 p.m. de lunes a viernes 

Español e inglés 
Tenemos servicios de interpretación para otros idiomas 

 

¿Por qué elegir SafeGuard Dental? 
Durante 30 años, SafeGuard ha proporcionado beneficios dentales a 
personas como usted, que quieren un plan de atención dental de calidad, 
así como excelente servicio. La red de profesionales de atención dental 
de SafeGuard debe satisfacer las altas normas establecidas por SafeGuard 
y el estado de California. Con una de las redes más grandes del estado, 
usted tendrá un acceso excelente a la atención. Queremos que sepa que, en 
SafeGuard, nuestros afiliados son primero. 
 

Cómo funciona el plan 
La atención dental la proporciona el dentista de la red SafeGuard que usted 
elige cuando inscribe a su hijo en este plan. Usted recibirá un directorio de 
dentistas de su área que indica las edades de los niños que atiende el dentista 
y los idiomas que habla. Cuando recibamos su inscripción, le enviaremos 
una tarjeta de identificación de afiliado. Ahí estará anotado el dentista que 
haya seleccionado para su hijo. Usted puede cambiar de dentista llamando a 
Servicios al cliente de SafeGuard antes del día 25 del mes. 
En promedio, una cita para un chequeo de rutina será concertada para una 
a tres semanas después de la fecha en que usted llame al dentista. Usted no 
deberá esperar más de 30 minutos cuando llegue a su cita. Si al dentista le 
parece que su hijo debería ver un especialista, le darán el nombre, dirección 
y teléfono de un especialista de su área. 
En caso de necesitar atención dental de emergencia, llame primero al 
dentista SafeGuard de su hijo. Si no puede comunicarse con el dentista 
de su hijo, llame a SafeGuard durante el horario de oficina o escuche las 
instrucciones grabadas cuando sea fuera del horario. Usted podrá encontrar 
toda la información sobre la atención de emergencia en el sitio web de 
SafeGuard en www.safeguard.net y en el folleto de Prueba de cobertura que 
recibirá con su tarjeta de identificación. 

Cómo elegir 
Escriba SafeGuard Dental en el espacio indicado de la solicitud. 
 
*Beneficios proporcionados por SafeGuard Health Plans, Inc. 
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1-800-805-8000
de 8:30 a.m. a 5:00 p.m., de lunes a viernes 

Español e inglés 
Tenemos servicios de interpretación para otros idiomas 

 

¿Por qué elegir Western Dental Plan? 
Por más de 50 años, Western Dental ha ofrecido atención dental de 
calidad a los residentes de California de todas las edades. Western Dental 
es propietario y operador de más de 110 ultramodernos consultorios 
Western Dental en todo California, donde nos enorgullecemos de ofrecer la 
comodidad de horarios amplios entre semana y fines de semana. En nuestros 
Western Dental Centers, usted será atendido por nuestro amable personal 
bilingüe, gustoso de ayudarlo. 
Western Dental le ofrece la opción de elegir entre uno de nuestros propios 
Consultorios Western Dental operados por nosotros o un dentista general 
independiente bajo contrato, cómodamente ubicado cerca de usted. Con 
nuestra amplia red de Healthy Families Program, usted encontrará un 
dentista adecuado a todas sus necesidades dentales. 
Cómo funciona el plan  
Después de seleccionar Western Dental, usted deberá elegir un dentista 
personal de la lista de proveedores de Western Dental para cada niño. La lista 
da información sobre las capacidades de idioma del personal del consultorio 
y el horario de operaciones, para ayudarlo a seleccionar el dentista adecuado 
para sus necesidades. La relación entre el paciente y el dentista es muy 
importante. Si usted necesita cambiar de dentista, puede hacerlo en cualquier 
momento llamándonos al 1-800-805-8000. 
Después de seleccionar un dentista, usted puede hacer una cita inicial. El 
dentista verá a su hijo a más tardar en 3 semanas después de la fecha en que 
llame para hacer la cita. Cualquier cita de seguimiento necesario será a más 
tardar 3 semanas después. Si su hijo necesita ver al especialista, su dentista 
trabajará con Western Dental para asegurarse que tenga la preautorización 
apropiada a más tardar una semana después del pedido. 
En caso de emergencia, el dentista lo verá inmediatamente. Western Dental 
ofrece atención de emergencia las 24 horas del día y 7 días a la semana. Si 
su dentista no está disponible cuando ocurra alguna emergencia, llame a 
Western Dental al 1-800-522-0056 para recibir instrucciones. 

Cómo elegir 
Escriba Western Dental en el espacio indicado de la solicitud. 
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866-723-0390
de 5 a.m. a 7 p.m., hora del Pacífico, 

de lunes a sábado 
los domingos de 7 a.m. a 5 p.m. hora del Pacífico 

Español, inglés y 
más de 150 idiomas a través de servicios de interpretación 

 
EyeMed Vision Care ofrece un programa que combina opciones, alta calidad 
y ventajas, con un servicio excelente adecuado para las necesidades de 
cuidado de la vista de nuestros afiliados. Nuestra red incluye proveedores 
independientes y cadenas de ópticas minoristas. Nuestro enfoque en la 
calidad está demostrado por nuestros altos estándares y control y la variedad 
de los productos ofrecidos. Damos a los afiliados descuentos adicionales en 
anteojos, para que ahorren más en cuidado de la vista. EyeMed tiene algunas 
de las mejores opciones de servicios al cliente de la industria, entre los que 
se encuentran un amplio horario de operaciones, funciones de autoservicio 
para un servicio más rápido y un sitio web interactivo. 

Por qué elegir EyeMed Vision Care 
EyeMed es uno de los planes de cuidado de la vista más importantes del país. 
Usted puede recibir sus exámenes de la vista y sus anteojos en casi 4,000 
proveedores de todo California. Nuestra red de proveedores incluye médicos 
independientes y algunas de las cadenas y minoristas más grandes del país, 
como LensCrafters®, Target Optical, J.C. Penney Optical y sucursales 
selectas de Pearle Vision y Sears Optical. 

Cómo funciona el plan 
Su beneficio de la vista de EyeMed funciona con copagos y asignaciones 
fijas. Usted paga $5 por exámenes de la vista y lentes de plástico estándar. 
El beneficio de armazones es una asignación. Usted tiene $75 aplicables al 
costo de las armazones. Si elige una armazón más cara, usted recibirá un 
20% de descuento por la diferencia. Para las lentes de contacto, usted tiene 
$110 aplicables al costo de las lentes de contacto. Si excede esta cantidad, 
usted recibirá un descuento del 15% de la diferencia. Su proveedor lo 
ayudará a calcular lo que se deba.
Es fácil usar su beneficio. Cuando llame para hacer una cita, diga al 
encargado de las citas que usted está afiliado a EyeMed. Muestre su tarjeta 
de identificación EyeMed cuando vaya a su examen. Después, haga los 
copagos y gastos de bolsillo que haya. 

Cómo elegir 
Escriba EyeMed en el espacio indicado de la solicitud. 
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Servicios al cliente: 1-800-880-3080 
Llame de 5:00 a.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes  

Español e inglés  
Tenemos servicios de interpretación para otros idiomas 

 Por qué elegir SafeGuard Vision 
Durante 30 años SafeGuard ha proporcionado beneficios a personas 
como usted, que quieren un plan de cuidado de la vista de calidad, así 
como excelente servicio. La red de profesionales de cuidado de la vista de 
SafeGuard debe satisfacer las altas normas establecidas por SafeGuard, el 
estado de California y la industria del cuidado de la vista. Verificamos los 
antecedentes y las acreditaciones de cada uno de los proveedores antes de 
que participen con SafeGuard y volvemos a verificar cada tres años. En 
SafeGuard, nuestros afiliados son primero. 

Cómo funciona el plan 
Este plan proporciona un examen de la vista, lentes nuevas y armazones o 
lentes de contacto una vez al año. SafeGuard tiene una red de más de 3,100 
proveedores de cuidado de la vista en California. 

Esta red incluye proveedores en muchos lugares que usted visita • 
regularmente, como Wal-Mart, Target, Sears y J.C. Penney. Si usted elige 
lentes estándar y armazones aprobadas, su costo puede ser tan bajo como 
$10. 
Usted no tiene que seleccionar un proveedor cuando se inscriba. Para • 
hacer una cita, sólo llame al proveedor de cuidado de la vista de su 
elección y dígales que tiene cobertura de SafeGuard Vision. También 
puede ver algún proveedor de cuidado de la vista que no esté en la red de 
SafeGuard, si bien la cantidad que pague será mucho mayor. 
Si recibe atención de algún proveedor fuera de la red, usted tendrá que • 
llenar un formulario de reclamación a SafeGuard y se le reembolsará la 
cantidad mostrada en su cuadro de beneficios en la columna “Cobertura 
fuera de la red”. Usted será responsable del pago del cargo que pase de la 
cantidad del reembolso. 

 
La información completa del plan se encuentra en su Cuadro de beneficios 
y los representantes de servicios al afiliado de SafeGuard están a su 
disposición para responder sus preguntas. 

Cómo elegir 
Escriba SafeGuard Vision en el espacio indicado de la solicitud. 
 
Beneficios suscritos por SafeHealth Life Insurance Company 
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1-800-877-7239 
Llame de 6 a.m. a 6 p.m. de lunes a viernes  

Español e inglés  
(Contamos con servicios de intérpretes en otros idiomas) 

 ¿Por qué elegir VSP? 
La atención de la vista es un beneficio de salud muy importante. La atención 
regular de la vista puede prevenir o disminuir la gravedad de una variedad 
de padecimientos médicos graves. Durante un examen de la vista de rutina 
pueden detectarse más de 30 padecimientos médicos, que abarcan desde 
glaucoma hasta diabetes. Fundado en 1955, VSP comenzó ofreciendo 
servicios de cuidado de la vista de alta calidad a los afiliados. Hoy, VSP 
es el mayor proveedor de cuidado de la vista del país y cubre a más de 12 
millones de californianos. La red de proveedores de VSP incluye más de 
3,970 optometristas y oftalmólogos en 2,932 localidades y proporciona 
5,281 puntos de acceso en todo California. 
Cómo funciona el plan 
Simplemente comuníquese con un médico de VSP. Si no tiene una lista de 
médicos afiliados de VSP, llame al departamento de Servicios al cliente 
de VSP al 1-800-877-7239 o escriba a: VSP, Customer Service, P.O. Box 
997100 Sacramento, CA 95899-7100. Cuando haga una cita, identifíquese 
como afiliado a VSP a través de Healthy Families Program y dé su número 
de identificación de afiliado. El médico participante se comunicará con VSP 
para verificar su elegibilidad y la cobertura del plan. En su cita, su médico le 
hará un examen de la vista y determinará si necesita anteojos. 
Usted hará solamente un copago de $5 al médico por el examen de la vista y 
un copago de $5 por los anteojos. Su médico facturará directamente a VSP 
por los Servicios cubiertos (le pueden hacer cargos adicionales por opciones 
cosméticas que no estén cubiertas). Si elige lentes de contacto, se le pedirá 
un copago de $5 por el examen de la vista.
Todos los médicos de VSP ofrecen tanto exámenes de la vista como 
anteojos, permitiéndole obtener todos sus servicios de cuidado de la vista 
en una sola visita. La satisfacción del paciente está garantizada cuando los 
servicios son recibidos de un médico de VSP. 

Cómo elegir 
Escriba VSP en el espacio indicado de la solicitud. 
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Notas



173Si necesita ayuda, llame a HFP al 1-800-880-5305. La llamada es gratis. 

Notas




